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MODULO PROFESIONAL PROTOCOLO Y
RELACIONES PUBLICAS

RESULTADOS DE APRENDIZAJE PONDERADOS Y CRITERIOS DE EVALUACION

PONDERACION
NOTA FINAL
30%
CRITERIOS DE EVALUACION uT
a) Se han definido los elementos que conforman el protocolo institucional. UT 1-2-3-4-5
b) Se han determinado los criterios para establecer la presidencia en los actos
S uT3
oficiales.
c) Se han caracterizado los diferentes sistemas de ordenacion de los invitados en UT 1-3-4
funcién del tipo de acto a organizar.
d) Se ha reconocido la normativa de protocolo y precedencias oficiales del Estado y UT 3
otras instituciones.
e) Se han realizado los programas protocolarios en funcion del evento a desarrollar. uT 3
f) Se ha caracterizado el disefio y planificacion de actos protocolarios. uT 3
g) Se han disefiado diferentes tipos de invitaciones en relacioén con diferentes tipos UT 3
de acto.
h) Se ha determinado la ordenacién de banderas dentro de los actos protocolarios uT3
PONDERACION
NOTA FINAL
25%
CRITERIOS DE EVALUACION uT
a) Se han caracterizado la naturaleza y el tipo de actos a organizar. uT 6
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b) Se ha disefiado un manual protocolario y de comunicacion. uT 6
¢) Se ha identificado el publico al que va dirigido. uTe
d) Se han identificado los elementos de organizacion y disefio de actos protocolarios UT6
empresariales (presidencia, invitados, dia, hora, lugar, etc.).
e) Se ha verificado la correcta aplicacion del protocolo durante el desarrollo del acto. uTe
f) Se ha enumerado la documentacién necesaria segun el acto para su correcto UT 6
desarrallo.
g) Se ha elaborado el programa y cronograma del acto a organizar. uTe
h) Se ha calculado el presupuesto econdmico del acto a organizar. uT 6
PONDERACION
NOTA FINAL
20%

CRITERIOS DE EVALUACION uT
a) Se han definido los fundamentos y principios de las RR.PP. ut7
b) Se han identificado y caracterizado los elementos de identidad corporativa en UT 7
empresas e instituciones turisticas.
¢) Se han identificado las principales marcas de entidades publicas y privadas del UT 7
sector turistico.
d) Se ha identificado y clasificado el concepto de imagen corporativa y sus UT 7
componentes.
e) Se han reconocido distintos tipos de imagen proyectadas por empresas e UT 7
instituciones turisticas.
f) Se han identificado los procesos y los canales de comunicacion. UT7
g) Se han aplicado diversas técnicas de expresion verbal y no verbal. UT7
h) Se han reconocido y valorado los diferentes recursos de las relaciones publicas. ut7
i) Se han seleccionado diferentes medios de comunicacion dependiendo del UT 7
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j) Se ha valorado la importancia de la imagen, la identidad corporativa, la UT 7

comunicacion y las relaciones publicas en las empresas e instituciones turisticas.

k) Se ha identificado y caracterizado la imagen del turismo espafiol y andaluz. Utz

PONDERACION
NOTA FINAL
5%
CRITERIOS DE EVALUACION uT

a) Se han analizado los objetivos de una correcta atencion al cliente. uT 8

b) Se han caracterizado las técnicas de atencién al cliente. uT 8

c¢) Se han diferenciado las modalidades de atencion al cliente. uT 8

d) Se han aplicado las acciones del contacto directo y no directo. uT 8

e) Se han utilizado las técnicas de comunicacion con el cliente. uT 8

f) Se han caracterizado los diferentes tipos de clientes. uT 8

g) Se han demostrado las actitudes y aptitudes en los procesos de atencién al

. uTts8
cliente.
h) Se han definido las técnicas de dinamizacion e interaccion grupal. uT s
PONDERACION
NOTA FINAL
15%
CRITERIOS DE EVALUACION uT
a) Se han definido y analizado los conceptos formales y no formales de quejas, UT 8

reclamaciones y sugerencias.
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b) Se han reconocido los principales motivos de quejas de los clientes en las UT 8
empresas de hosteleria y turismo.
¢) Se han identificado los diferentes canales de comunicacion de las quejas, UT 8
reclamaciones o sugerencias y su jerarquizacién dentro de la organizacién.
d) Se ha valorado la importancia de las quejas, reclamaciones y sugerencias como UT 8
elemento de mejora continua.
e) Se han establecido las fases a seguir en la gestién de quejas y reclamaciones UT 8
para conseguir la satisfaccion del cliente dentro de su @mbito de competencia.
f) Se ha cumplido la normativa legal vigente en materia de reclamaciones de clientes UT 8
en establecimientos de empresas turisticas.
g) Se han disefiado los puntos clave que debe contener un manual corporativo de UT 8
atencion al cliente y gestion de quejas y reclamaciones.
PONDERACION
NOTA FINAL
5%

CRITERIOS DE EVALUACION )
a) Se han analizado las expectativas de los diferentes tipos de cliente. Utz
b) Se ha conseguido una actitud de empatia. UT7
c¢) Se ha valorado la importancia de una actitud de simpatia. UT7
d) Se ha valorado en todo momento una actitud de respeto hacia los clientes, UT 7
superiores y compaferos.
e) Se ha conseguido alcanzar una actitud profesional. UT7
f) Se ha seguido una actitud de discrecion. ut?7
g) Se ha valorado la importancia de la imagen corporativa. ut7




